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BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ TRONG NHÀ TRƯỜNG 

CỦA CÁN BỘ, GIÁO VIÊN, NHÂN VIÊN VÀ HỌC SINH

TRƯỜNG TIỂU HỌC VÀ TRUNG HỌC CƠ SỞ TRẦN QUÝ HAI
Căn cứ Điều lệ trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có nhiều cấp học (Ban hành kèm theo Thông tư số: 32/2020/TT-BGDĐT ngày 15/9/2020 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)
Căn cứ nhiệm vụ năm học và thực tế của nhà trường năm học 2024 - 2025;

 
Trường TH&THCS Trần Qúy Hai xây dựng Bộ quy tắc ứng xử của nhà trường; Bộ quy tắc này áp dụng cho tất cả Cán bộ viên chức và học sinh trong nhà trường:
Chương I
Những quy định chung
Quy định cách xưng hô trong nhà trường

1/ Giữa thầy, cô, đồng nghiệp:

· Thầy
· Cô
2/ Đảng viên trong sinh hoạt Chi bộ
· Đồng chí
.

3/ Nhân viên:

· Giáo viên gọi nhân viên:

· Anh
· Chị
· Cô
· Em
· Học sinh gọi nhân viên:

· Coâ

· Chú, Bác
4/ Học sinh gặp thầy, Cô (chào):

· (Em) Chào: Thầy; Cô
· Học sinh phát biểu ý kiến:

· (Dạ)Thưa: Thầy, Cô
· Xưng: Em

5/ Học sinh xưng hô với nhau:

· Cùng khối lớp, trang lứa: Xưng bạn /Tôi (mình)

· Khối lớp dưới gọi khối lớp trên: Anh/Chị/Em

· Khối lớp trên gọi khối lớp dưới: Em/Anh/Chị
6/ Giáo viên, nhân viên xưng hô với học sinh:

· Gọi học sinh bằng em

· Giáo viên: xưng Thầy/ Cô
· Nhân viên: xưng Cô, Chú, Bác
                                                                 Chương II
Quan hệ ứng xử của giáo viên, Cán bộ quản lý,

nhân viên trong nhà trường

1/ Đối với bản thân:

Chấp hành nghiêm chính sách pháp luật của nhà nước, quy định của ngành, nội quy cơ quan; Trang phục đúng quy định của cơ quan, gọn gàng phù hợp với môi trường sư phạm, đeo thẻ công chức, viên chức đúng quy định; không trang điểm lòe loẹt, nhuộm tóc sặc sở (đối với nữ).
2/ Ứng xử với học sinh:


Hết lòng thương yêu học sinh như con cháu trong gia đình của mình; tôn trọng, không xúc phạm nhân cách của người học, luôn gần gủi, thân thiện với học sinh, luôn tạo điều kiện để học sinh cố gắng vươn lên trong học tập; Giữ mối quan hệ tốt với GVCN, GVBM, CMHS và các tổ chức đoàn thể trong nhà trường; Luôn lắng nghe và đối xử công bằng với học sinh; Luôn tu dưỡng đạo đức, ứng xử mẫu mực, là tấm gương sáng cho học sinh noi theo.
3/ Ứng xử với cấp trên, cấp dưới và đồng nghiệp:


Ứng xử với cấp trên: Chấp hành nghiêm túc nhiệm vụ được phân công, đúng thời gian. Trung thực, thẳng thắn trong báo cáo, bảo vệ danh dự, uy tín cho cấp trên, không được dùng mọi thủ đoạn để hạ uy tín của cấp trên; khi gặp cấp trên phải chào hỏi thân mật.


Ứng xử với cấp dưới: Tôn trọng cấp dưới, cởi mở và thân tình; không cửa quyền, hách dịch, trù dập cấp dưới; gần gủi, kiểm tra, đôn đốc cấp dưới thực hiện tốt quy định của ngành, của đơn vị; Gương mẫu để cấp dưới noi theo về mọi mặt.

Ứng xử với đồng nghiệp: Tôn trọng đồng nghiệp, khiêm tốn, chân thành; luôn bảo vệ uy tín và danh dự của đồng nghiệp, luôn có thái độ cầu thị, lắng nghe, chia sẻ và giúp đở đồng nghiệp hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao; Không được đố kỵ, ghen ghét gây mất đoàn kết nội bộ;
4/ Ứng xử với các tổ chức, cá nhân đến liên hệ công tác:


Văn minh, lịch sự trong giao tiếp; vui vẻ, khiêm tốn, bình tỉnh trong mọi tình huống; không to tiếng, gây căng thẳng, bức xúc cho người đến liên hệ công tác; Tuyệt đối không cung cấp thông tin của cơ quan, của cán bộ công chức, viên chức cho người khác biết (trừ trường hợp có ý kiến cho phép của Hiệu trưởng); Giải quyết công việc thật sự công tâm, nhanh chóng, chính xác; Tôn trọng, lắng nghe, thấu hiểu, chia sẽ, giúp đở, hướng dẫn tận tình chu đáo cho người đến liên hệ công tác; luôn bảo vệ bí mật nhà nước, lợi ích quốc gia khi quan hệ tiếp xúc với tổ chức, cá nhân đến liên hệ công tác;
5/ Ứng xử trong môi trường giáo dục:

Trong hội họp: tập trung đúng giờ, không để điện thoại reo trong khi họp; Giữ trật tự, tập trung theo dõi, lắng nghe, ghi chép cẩn thận; không làm việc riêng, khi có nhu cầu đi ra ngoài phải xin ý kiến của chủ tọa cuộc họp; tích cực phát biểu ý kiến khi có yêu cầu, ý kiến phát biểu trên tinh thần xây dựng, không chỉ trích gây mất đoàn kết nội bộ; Giải quyết công việc theo phân công, phân cấp.
Chương III

Những điều Cán bộ, giáo viên, nhân viên

 trong nhà trường không được làm
1/ Những quy định chung:

Cán bộ, giáo viên, nhân viên phải chấp hành các quy định về những công việc cán bộ, công chức, viên chức không được làm trong pháp lệnh Cán bộ công chức, viên chức; Luật phòng, chống tham nhũng và các quy định khác của pháp luật;


Cán bộ, giáo viên, nhân viên khi thi hành nhiệm vụ, công vụ không được mạo danh để giải quyết công việc; không được mượn danh nhà trường, tập thể giáo viên để thực hiện ý đồ cá nhân.
2/ Các quy định Cán bộ, giáo viên, nhân viên không được làm trong quan hệ nhiệm vụ, công vụ:


Không lợi dụng chức vụ, quyền hạn để thực hiện hành vi trái với pháp luật; Không gian lận trong học tập, trong thực hiện nhiệm vụ giảng dạy; Không được có thái độ phân biệt đối xử, thành kiến, chèn ép, thiên vị với học sinh, không được che dấu những biểu hiện tiêu cực, vi phạm trong giảng dạy và học tập; không xúc phạm thân thể, danh dự, uy tín, nhân phẩm người học, đồng nghiệp và người khác; Không tổ chức dạy thêm - học thêm trái quy định; không sử dụng điện thoại và làm việc riêng  trong khi họp, lên lớp, học tập, coi thi, chấm thi; Không gây bè phái gây mất đoàn kết nội bộ; Không được che dấu, bưng bích những hành vi sai trái của cán bộ công chức, viên chức;  không được đặt điều sai sự thật để khiếu kiện; Không tuyên truyền, phổ biến những nội dung trái với quan điểm, chủ trương đường lối của đảng chính sách pháp luật của nhà nước; Không trốn tránh trách nhiệm, thoái thác nhiệm vụ, không tự ý làm trái với quy định làm ảnh hưởng đến kỷ cương nề nếp của nhà trường; Không hút thuốc lá, rượu bia trong trường học khi giảng dạy hoặc tham gia các hoạt động giáo dục của nhà trường; không tham gia các hoạt động liên quan đến tệ nạn xã hội. . . Không được làm mất, hư hỏng tài sản, làm sai lệch hồ sơ, tài liệu của nhà trường.
Chương IV
Chuẩn mực ứng xử văn hóa của học sinh trong nhà trường,
 gia đình và ứng xử nơi công cộng
1/ Đối với bản thân trong môi trường sống và học tập


Học sinh phải có ý thức bảo vệ sức khỏe, giử gìn vệ sinh môi trường, xây dựng trường lớp xanh - sạch - đẹp, bảo vệ tài sản, cơ sở vật chất, trang thiết bị của nhà trường và nơi công cộng; phòng chống thiên tai, dịch bệnh; Thực hành tiết kiệm điện , nước . . . Có ý thức bảo vệ các công trình văn hóa, di tích lịch sử, truyền thống địa phương. . . .
2/ Ứng xử của học sinh đối với thầy, cô giáo, nhân viên trong nhà trường và khách đến trường:


Lễ phép, kính trọng, chào hỏi và xưng hô đúng phép tắc. Không được vô lễ, xúc phạm đến danh dự, uy tín, nhân phẩm của Cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường; Khi hỏi hoặc trả lời phải ngắn gọn, rõ ràng có thưa gửi, cảm ơn, biết nhận lổi và xin lỗi khi bị mắc lỗi; Biết quan tâm đến người khác, chia sẽ với thầy cô, bạn bè.
3/ Ứng xử với bạn bè:


Chào hỏi, xưng hô thân mật, cởi mở; có thái độ vui vẻ, hòa đồng, lịch sự; không nói tục, chửi thề, xúc phạm đến danh dự, nhân phẩm người khác; Biết quan tâm, thăm hỏi người thân, thầy cô, bạn bè; Không phân biệt đối xử, xem thường người bị bệnh hoặc bị dị tật, người có hoàn cảnh khó khăn; Trung thực trong các hoạt động học tập và các mối quan hệ khác trong cộng đồng, không vi phạm quy chế kiểm tra thi cử; không gây mất đoàn kết, gây gổ đánh nhau; phải thể hiện lòng khoan dung, độ lượng, lòng nhân ái trong giao tiếp, ứng xử . .  .
4/ Đối với gia đình:


Kính trọng, lễ phép, yêu thương và chăm sóc mọi người trong gia đình và cộng đồng; Chào hỏi khi đi và về; chào hỏi lễ phép khi có khách đến nhà, tiếp khách chân tình, cỏi mở và biết lắng nghe; Có ý thức giúp đở Ông bà, cha mẹ với những công việc vừa sức với mình . . . 
5/ Đối với mọi người xung quanh và nơi công cộng


Khi giao tiếp với mọi người phải đảm bảo lễ phép, tôn trọng, ân cần, giúp đở . . . 


Có ý thức giữ gìn vệ sinh chung, không gây ồn ào mất an ninh trật tự; Khi tham gia các hoạt động đảm bảo tác phong nhanh nhẹn, đảm bảo tính kỷ luật;
6/ Trong lớp học:


Ngồi đúng tư thế, tác phong nghiêm túc, có ý thức tôn trọng thầy cô và bạn bè; tập trung nghe thầy cô giảng bài và ghi chép bài và làm bài đầy đủ; Tích cực phát biểu ý kiến xây dựng bài; khi thảo luận, trao đổi về nội dung bài học cần tỏ thái độ cầu thị, tôn trọng ý kiến người khác, không gai gắt, chê bai . . . ; khi hết giờ học, không nôn nóng gắp sách vỡ rời khỏi chỗ ngồi để ra chơi, ra về, phải đảm bảo trật tự, không xô đẩy bàn nghế . .  .
Chương V

Những điều học sinh không được làm
1. Xúc phạm nhân phẩm, danh dự, xâm phạm thân thể của cán bộ, giáo viên,  nhân viên học sinh của nhà trường và của người khác; 


2. Gian lận trong học tập, kiểm tra, thi cử;


3. Đánh nhau, gây rối trật tự an ninh trong nhà trường và nơi công cộng;


4. Làm việc riêng trong giờ học, sử dụng điện thoại; hút thuốc lá, uống rượu bia trong các hoạt động giáo dục trong nhà trường;


 5. Đánh bạc, vận chuyển, tàng trử, sử dụng ma túy, hung khí, chất nổ, chất độc hại; sử dụng văn hóa phẩm đồi trụy; tham gia các tệ nạn xã hội khác . . . 
Chương VI
Những khẩu hiệu sử dụng trong nhà trường
1/ Trong khuôn viên trường học:

Tự học để phát triển năng lực và phẩm chất 
Xây dựng trường khang trang - Mọi người thân thiện.
Đừng xấu hổ khi không biết, chỉ xấu hổ khi không học
Học trải nghiệm, sáng tạo

Sống trách nhiệm, yêu thương
2/ Trong phòng học:


Thi đua dạy tốt - Học tốt


Nghĩ tích cực - Học chăm ngoan - Làm việc tốt - Sống có ích

3/ Trong phòng Hội đồng:


Thầy cô mẫu mực, học sinh tích cực


Mỗi thầy cô giáo là tấm gương đạo đức, tự học và sáng tạo

4/ Trong thư viện:


Học - Học nữa - Học mãi


Tri thức là chìa khóa mở cửa tương lai
Chương VII
Tổ chức thực hiện
- Đối với học sinh: GVCN xây dựng nội dung/kế hoạch triển khai cụ thể đến HS trong các buổi sinh hoạt (thể hiện ở biên bản lớp)
- Đối với Cán bộ, giáo viên, nhân viên:
+ Các bộ phận, các tổ chuyên môn xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện;
+ Theo dõi, sơ tổng kết, đánh giá rút kinh nghiệm.
                                                                                         HIỆU TRƯỞNG

                                                                                       Mai Thị Ánh Vương

